
“ Les activités que nous exerçons en tant que bureau comptable varient d’un client à l’autre : 
certains ne viennent chez nous qu’une seule fois par an pour leur clôture annuelle tandis 
que d’autres nous confient la gestion de A à Z de l’ensemble de leur comptabilité. Nous 
constatons cependant qu’ils effectuent de plus en plus de tâches eux-mêmes : je pense à la 
transcription de leurs factures fournisseurs et factures clients ” affirme Dirk Timmermans.

C’est pourquoi Timmermans Fagard & Partners n’a jamais hésité à investir dans des 
solutions. Le logiciel de comptabilité WinAuditor, un produit belge, est devenu un outil 
indispensable pour le bureau qui le recommande également aux clients. “ En tant que 
fiduciaire, nous devons travailler avec efficacité afin de fournir un meilleur service et 
accompagnement à nos clients. ”

Trois applications PC-Banking : c’est beaucoup trop
“ Nous travaillons avec trois banques : ING, BNP Paribas Fortis et CBC. Mais trois 
applications PC-Banking différentes, c’est beaucoup trop. Le passage à Isabel nous permet 
de visualiser l’ensemble de nos comptes bancaires par le biais d’un seul écran. Nous ne 
perdons plus de temps à devoir nous identifier à trois reprises chaque fois et travaillons avec 
beaucoup plus de précision ”, affirme Dirk Timmermans.

Les paiements ne sont plus encodés manuellement. Les factures à payer sont sélectionnées 
dans le logiciel de comptabilité et les paiements sont chargés en une seule fois dans 
Isabel. On peut ainsi consacrer davantage de temps au contrôle et à la bonne gestion de la 
trésorerie.

Isabel Go est un bouton magique dans 
le logiciel comptable. Désormais, nous 
pouvons transférer les paiements et 

récupérer les extraits de comptes sans 
quitter l’application comptable.

“ Nous pouvons franchement affirmer 
que nous avons amélioré notre efficacité 
de 50 % ”

Profil d’entreprise
Le bureau comptable 
Timmermans Fagard & Partners, 
situé à Strombeek-Bever, est 
né officiellement en 1995 de 
la collaboration entre Dirk 
Timmermans et Alex Fagard. 

Le bureau qui emploie 10 
collaborateurs compte 
aujourd’hui 440 clients, allant 
de petits indépendants à de plus 
grandes PME.
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En un coup d’œil 
Pas d’installation locale.++

Accessible à tout moment et ++
de partout, même de chez les 
clients et de la maison.

Gain de 50 % en efficacité.++

Toujours un aperçu actualisé de ++
la situation financière.

Sans devoir quitter le logiciel ++
comptable.

Bénéficier des mêmes 
avantages ?

Devenir client Isabel : Allez sur ��
www.isabel.eu et cliquez sur 
« Devenir client Isabel » puis 
« Demander Isabel 6 ». 

Passer à Isabel 6 : Allez sur ��
www.isabel.eu et cliquez sur 
« Devenir client Isabel » puis 
« Demander Isabel 6 ». 

Utiliser un logiciel comptable ��
et Isabel Go : Allez sur  
www.isabel.eu/go.

Accessible à tout moment et partout
Timmermans Fagard est passé à la solution basée Web, Isabel 6, au milieu de l’année 
2009. Dirk Timmermans : “ Une installation sur un PC local n’est plus nécessaire : l’accès 
à Isabel 6 se fait via un navigateur. De plus, on dispose toujours de la dernière version des 
applications, taux de change et codes bancaires. Le plus gros avantage d’une solution basée 
web, c’est que l’on peut y avoir accès à tout moment et partout : on peut même travailler de 
chez soi ou de chez un client. ”

Timmermans Fagard prépare ainsi des paiements pour un client basé en Suisse. Le trajet 
d’approbation se déroule beaucoup plus rapidement avec Isabel 6 : la fiduciaire encode le 
paiement et un responsable chez le client reçoit automatiquement un e-mail avec prière 
d’approuver le paiement dans Isabel 6. Timmermans Fagard fait en sorte que le paiement 
correct soit opéré à temps mais le client conserve le contrôle final.

Finies les interminables saisies multiples des 
infocomptes
Une des tâches les plus ennuyeuses dans un bureau comptable, c’est de retaper les extraits 
de comptes dans le logiciel de comptabilité. Cela entraîne une énorme perte de temps et des 
erreurs.

C’est pourquoi Timmermans Fagard utilise des extraits journaliers codés (CODA). Les 
fichiers CODA reprennent tous les mouvements enregistrés sur le compte en format 
électronique et sont lus par le logiciel de comptabilité. Chaque mouvement entrant et 
sortant est reconnu et traité jusqu’à l’imputation des factures payées.

L’utilisation de CODA implique des obligations administratives à la mise en place. En tant 
que bureau comptable, Timmermans Fagard doit recevoir l’accès aux extraits journaliers 
codés (CODA) de ses clients. Pour cela, un approbation préalable du client est nécessaire.

Avantage : la comptabilité gagne en précision ! WinAuditor reconnaît les fichiers CODA et 
les attribue au bon client. “ Après une phase d’apprentissage, où il faut encore intervenir 
manuellement, le système devient de plus en plus intelligent et nous atteignons aujourd’hui 
une reconnaissance de près de 100 % ”, explique Dirk Timmermans. “ Nous disposons en 
permanence, dans le logiciel comptable, d’un aperçu actualisé de la situation financière. ” 

Le bouton magique
Le traitement des fichiers CODA était une grande avancée mais les collaborateurs du bureau 
comptable devaient sans cesse jongler entre deux applications différentes : le logiciel 
comptable et Isabel.

Avec Isabel 6, Timmermans Fagard a décidé d’utiliser Isabel Go, grâce à qui Isabel 6 
n’est plus une application distincte mais un service dans le logiciel de comptabilité. Dirk 
Timmermans : “ Isabel Go est un bouton magique dans le logiciel comptable. Désormais, au 
départ de WinAuditor, nous pouvons directement transférer des paiements et récupérer des 
extraits de comptes sans quitter le programme comptable. ” 

Conclusion
“ Nous pouvons franchement affirmer que nous avons amélioré notre efficacité de 50 % dans 
le traitement des paiements et des extraits de comptes. Nous ne pourrions plus nous passer 
d’Isabel 6 ”, conclut Dirk Timmermans
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