
“ Je suis satisfait à 99 % d’Isabel 6. ”

Profil d’entreprise
Roscon est un commerce de 
gros qui distribue des produits 
de marque pour femmes 
enceintes, bébés et tout-petits 
dans 300 magasins spécialisés 
en Belgique et 150 magasins aux 
Pays-Bas. Leur site web destiné 
aux (futurs) parents s’appelle 
www.prunelle.be. 

Avec quatre collaborateurs, ils 
réalisent un chiffre d’affaires 
de 2,5 millions d’euros. Roscon 
travaille avec trois banques, dont 
une avec un compte néerlandais, 
et avec le logiciel comptable 
Wings.

Roscon sprl
La combinaison du logiciel comptable Wings avec Isabel 6 procure à Ståle Rossavik et son 
épouse, gérants de Roscon sprl, une économie de taille : elle a mis fin à la comptabilité 
via la boîte à chaussures, réduit les coûts de la comptabilité journalière et elle permet 
d’être toujours à jour dans ses paiements. “ Si je pense avoir été un des plus grands 
adversaires d’Isabel 5, je suis satisfait à 99 % de la version 6. Il ne reste que quelques petites 
imperfections. “

“ J’utilise Isabel depuis la version 4 ”, relate Ståle Rossavik. “ Par nécessité, car je n’étais 
pas satisfait : des installations compliquées qui n’aboutissent pas toujours, un help desk qui 
bafouille, de surcroît, joignable sur un numéro 0900 … Je me suis porté d’emblée candidat 
pour la version 6 : une application en ligne, sans péripéties d’installation et avec un numéro 
local pour recevoir de l’assistance téléphonique. De plus, Wings promettait une intégration 
parfaite avec Isabel Go – le bouton Isabel dans le logiciel comptable. ”

En un seul mouvement
“ Roscon fonctionne avec trois banques dont une avec un compte néerlandais. Je suis à 
présent en mesure de les intégrer parfaitement. Je travaille avec un comptable externe, 
ce qui m’occasionnait du travail en double. Toutes les factures partaient chez le comptable 
dans une boîte à chaussures pour y être traitées mais je devais également les encoder et 
transmettre les paiements avec Isabel. A présent, tout se fait en un seul mouvement dans 
Wings. J’envoie maintenant les factures sortantes avec une communication structurée. Le 
logiciel comptable les traite alors automatiquement lorsque le client paie. Je dois seulement 
convaincre certains clients d’utiliser cette communication structurée lors de leurs 
paiements … ”

		  Finie la comptabilité via  
la boîte à chaussures

Wings avec le bouton Isabel Go?  
Cela fonctionne à la perfection. Finie la 
comptabilité via la boîte à chaussures.  

La mise à jour est systématique.
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En un coup d’œil 
Suivre de près les paiements des ++
clients et stopper les livraisons 
si nécessaire.

Finie la “ comptabilité via la boîte ++
à chaussures ”.

Factures et paiements ++
enregistrés et exécutés en un 
seul mouvement.

Bénéficier des mêmes 
avantages ?

Devenir utilisateur Isabel 6 : ��
Surfez sur www.isabel.eu et 
cliquez sur “ Devenir client 
Isabel ” et ensuite  
“ Demander Isabel 6 ”.

Ajouter une banque dans ��
Isabel : Surfez sur  
www.isabel.eu et cliquez sur 
“ Support ”. Choisissez votre 
version Isabel et ensuite  
“ Gérer votre abonnement ”.

Utiliser un logiciel comptable ��
et Isabel Go : Surfez sur  
www.isabel.eu/go.

“ J’utilise Isabel pratiquement tous les jours. J’attends encore un peu d’être sûr à cent pour 
cent de la fiabilité avant d’initier un de mes collaborateurs. Nous suivons nos clients de près. 
Lorsque les paiements sont trop longtemps à la traîne, les livraisons sont arrêtées. Mon 
collaborateur doit pouvoir assurer lui-même ce suivi. ”

“ Je suis également demandeur pour recevoir à l’avenir des factures électroniques de mes 
fournisseurs. Mais pas via Zoomit dans PC Banking, ce serait trop compliqué. Cela doit 
pouvoir se faire directement dans Isabel. Envoyer soi-même des factures électroniques ? 
C’est pour plus tard encore : nos clients ne sont pas encore si fortement digitalisés. ”

Embellissement
“ Wings et Isabel doivent encore ci et là enjoliver l’interface. Il reste encore quelques 
messages d’erreur pouvant être améliorés. J’ai appris à prendre moi-même l’initiative pour 
solutionner un problème. Parfois, un client insiste pour qu’on lui envoie tout de suite une 
commande parce qu’il vient de payer. Par défaut, Isabel fonctionne avec les soldes bancaires 
du jour précédent. Je devais donc vérifier les paiements récemment effectués via le PC-
Banking. J’ai demandé si cela ne pouvait se faire directement dans Isabel 6. Et ils m’ont 
appris que je pouvais modifier moi-même ce paramètre. J’obtiens maintenant une mise à 
jour automatique toutes les heures ou demi-heures. ”

“ L’efficacité que j’enregistre grâce à la combinaison d’Isabel et Wings est importante 
pour mon entreprise. J’ai à tout moment un aperçu de tous les paiements des clients et 
des paiements aux fournisseurs. A présent, je ne fais appel à mon comptable que pour un 
contrôle final, la déclaration fiscale et des conseils. ”

“ Ce bouton Isabel Go fonctionne magnifiquement bien. On utilise encore Isabel mais on 
s’en rend à peine compte parce qu’on gère tout directement à partir du logiciel comptable. 
Et c’est vraiment efficace. Une version d’Isabel que l’on ne perçoit tout bonnement plus : le 
summum auquel j’aspirais ! ”
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